Технічне завдання / Terms of Reference


	Назва позиції:
	Координатор польового етапу
(Third Party Monitoring of services and supplies provided by UNICEF)» (UKR/PCA20186/HPD2022219))

	
Опис завдання:
	
Надання послуг з проведення та координації польового етапу дослідження.

	
Країна / Місце роботи:
	м. Київ, Україна

	
Дата початку роботи:
	31 жовтня 2022 р.

	Тривалість/ або дата закінчення:
	31 січня 2023 р.

	Ім’я та функціональна посада керівника:
	Людмила Григор’єва, Координатор програм УЦСР 


1. [bookmark: _Hlk118205865]ПРЕАМБУЛА
Оскільки війна в Україні триває, ЮНІСЕФ продовжує постачати товари та послуги в країну.
З 24 лютого 2022 року:
• 4 202 762 людини в Україні отримали доступ до медичної допомоги завдяки поставкам, розподіленим безпосередньо ЮНІСЕФ або в партнерстві з організаціями-виконавцями. Крім того, 3 536 026 осіб отримали доступ до безпечної питної води, а 748 583 особи отримали важливу воду, засоби санітарії та гігієни.
• 1 858 670 дітей та їхніх опікунів скористалися послугами, що надавалися на заходах ЮНІСЕФ відносно психічного здоров’я та психосоціальної підтримки, тоді як 68 281 дитина та їхні родини скористалися спеціалізованими послугами через ведення випадків та направлення до служб підтримки. Крім того, 84 694 жінки та дитини були охоплені службами запобігання насильству за ґендерною ознакою, пом’якшення ризиків і реагування, які підтримують ЮНІСЕФ.
• 763 131 дитина була залучена до формальної чи неформальної освіти, а 280 463 дитини отримали знання за допомогою матеріалів, наданих ЮНІСЕФ.
Загалом багатоцільові гуманітарні грошові перекази, що фінансуються ЮНІСЕФ, наразі отримали 625 228 осіб.
Наступне опитування розроблено як друга хвиля опитування, проведеного у травні – серпні 2022 року, з незначними змінами методології та анкети.
Моніторинг має на меті забезпечити гарантію якості та корисності на основі послуг і поставок, що надаються відділами охорони здоров’я, освіти, WASH, захисту дітей тощо.
Основна мета проведення незалежного моніторингу (моніторингу третьої сторони) – це забезпечити доставку товарів і послуг на місцях і підвищити ефективність і якість послуг і гуманітарної допомоги, які будуть надаватися в майбутньому.
ЮНІСЕФ вирішив продовжувати співпрацю з ГО «УЦСР», щоб задовольнити потреби в людських ресурсах для моніторингу на місцях в Україні..
2. ЗАГАЛЬНА МЕТА ТА ЗАВДАННЯ
Основна мета проведення незалежного моніторингу (моніторингу третьої сторони) – це забезпечити доставку товарів і послуг на місцях і підвищити ефективність і якість послуг і гуманітарної допомоги, які будуть надаватися в майбутньому.
3. ОБСЯГ РОБІТ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ

Під керівництвом Координатора програм УЦСР та в координації з командою Виконавець має здійснювати наступні види робіт (Послуги):
1. Організація та контроль польових робіт при проведенні опитувань за методом «віч-навіч».
2. Участь в розробці інструментарію.
3. Організація проведення ФГД.
4. Консультативний супровід опитувань на всіх етапах моніторингу потреб та корисності послуг і товарів, що надаються ЮНІСЕФ.
5. Участь у підготовці технічних звітів. 
4. ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ І ГРАФІК ПЛАТЕЖІВ:
4.1 Претенденти повинні включити всі витрати, пов'язані з виконання робіт/послуг в їх ціновій пропозиції.
4.2 Платежі буть проводитись за умови досягнення та погодження УЦСР відповідних результатів наступним чином:
· 50% від загальної вартості послуг при підписанні договору на надання послуг та зарахуванні коштів від ЮНІСФЕ на рахунок ГО «УЦСР». 
· 50% від загальної вартості послуг при виконанні результатів 1-5 та підписання Акту наданих послуг.

5. ВИМОГИ ЩОДО МОНІТОРИНГУ/ ЗВІТНОСТІ:
5.1 Виконавець повинен надати звіт про виконані роботи Координатору програм УЦСР в електронному вигляді (формати *.docx, *.xlsx і *pptx, залежно від потреби) до 25 січня 2023. Мова звіту — українська. 
5.2 У разі затримки у здійсненні запланованих заходів, або появі будь-яких факторів, що впливають на якість та строки виконання робіт, виконавець має вжити негайних заходів щодо повідомлення Координатора програм УЦСР із зазначенням причин та запропонованих рішень. 

6. КВАЛІФІКАЦІЯ ВИКОНАВЦЯ:
6.1 [bookmark: _Hlk17902826]Магістр з соціології.
6.2 Мінімум 10 років досвіду організації та проведення польового етапу досліджень, фокус-групових досліджень. 
6.3 Мінімум 10 років досвіду діяльності підготовки інструментарію соціологічних та маркетингових досліджень;. 
6.4 Навички розробки методичних інструктивних матеріалів та навчання інтерв’юерів, супервайзерів, модераторів ФГД.
6.5 Вільне володіння українською мовою. Знання англійської мови розглядається у якості переваги. 
6.6 Резюме з необхідним досвідом роботи має свідчити про здатність виконання робіт за цим завданням.

7. Критерії підписання договору: 
7.1 Пропозиція найнижчої ціни (фінансова пропозиція) та належний професійний рівень, який свідчить про спроможність якісного виконання робіт. 

	
Підготував __________________
 Людмила Григор’єва, Координатор Програм

	Затвердив ____________________
  Елла Лібанова 





